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Kamu yonetimi, 19. yiizyilda akademik bir disiplin haline gelmis gen¢ kabul edilebilecek sosyal bilim alanidir. Ayrica bu
disiplin Amerika’da dogmustur. Bu nedenle kamu yonetimi, sosyal bilim olmasina binaen &zellikle diger sosyal bilim
alanlan ile iligkilidir. Bu bakimdan kamu yonetimini kuramsal bir eksene/yone oturtabilmek igin siirece etkin tarihsel,
konjonktiirel, ilkesel, sdylemsel ve kuramsal dinamiklere dikkat etmek gerekmektedir. Bu calismada modernizm ve
postmodernizm anlayislari temel alinarak kamu yonetiminin kuramsal olarak ulastigi yeni bir boyut olan ydnetigim
gergevesinde ombudsman kavrami iizerinde durulmak istenmektedir. Nitekim yonetisim kuraminin somut bir goriintiisii
olarak degerlendirilebilecek ombudsman ile kamu yonetimindeki farkli disiplinlerin takip ettigi yon analiz edilmektedir. Bu
baglamda calismada, kamu yonetimi kuramlarmm takip etti§i yon ve ombudsmanin diinyada yayilimimnm gelisimi
agamasinda baglanti kurulmak istenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi Kuramlari, Yonetisim, Ombudsman, Paradigma, Yon.

ABSTRACT

Public administration is an area of social science which can be considered as an academic discipline in the 19th century. In
addition, this discipline was born in America. For this reason, public administration is associated with other social sciences,
especially in terms of social science. In this respect, it is necessary to pay attention to the effective historical, cyclical,
principled, discursive and theoretical dynamics in order to put public administration on a theoretical axis. In this study, it is
aimed to focus on ombudsman concept in the framework of governance which is a new dimension which public
administration has reached theoretically based on modernism and postmodernism. As a matter of fact, the ombudsman
which can be considered as a concrete view of the governance theory and the direction of the different disciplines in the
public administration are analyzed. In this context, the study aims to establish a link between the direction of the theories of
public administration and the development of ombudsman in the world.

Keywords: Public Administration Theories, Governance, Ombudsman, Paradigm, Direction.

1.GIRIS

Kamu yonetimi disiplini, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nde dogmus, geng bir sosyal bilim dali olarak
degerlendirilebilmektedir. Buraya kadar kamu yonetiminin bilimsel dncesi doneminden bahsedilmektedir.

Kamu yonetiminin bilimsel olarak ya da kuramsal gelisimi dikkate alindiginda modernizm akimi ile
biitiinlesmekte ve geleneksel kamu yonetimi adi altinda cisimlestigi goriilmektedir. Bu donemde kamu
yonetimi, modernizme 6zgii modern anlayisa gore kapali, hiyerarsik ve biirokratik karakterleri ile 6n plana
cikmigtir. II. Diinya Savasi’ndan sonra ise kamu ydnetimi disiplininde bir paradigma degisiminin
kirtlmalari/yansimalar1 gozlemlenmeye baslamis ve burada etkili olan postmodernizm akimi bu siireci
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tetiklemistir. Postmodernizme 6zgii postmodern kamu yonetimi ise esasinda 1980’11 yillardan sonra agiklik,
yerellik ve esneklik gibi degerlerle giindeme gelmekte ve tartisilmaktadir.

Kamu yonetiminin kuramsal gelisiminde siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve hukuksal dinamikler
gergevesinde giinlimiiziin yonetim kurami yonetisimdir. Yonetisim kuraminin uygulama alanlarindan en
onemlilerinden biri de ombudsmandir.

Bu calismada kamu ydnetiminin so6zii edilen dinamikler neticesinde gecirdigi tarihsel gelisimi ve kuramsal
yon ¢ergevesinde asil olarak gliniimiizdeki durumu ve kuramsal gelismeye bagli olan uygulamalarindan s6z
edilmektedir.

Caligsma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kamu yonetiminin tarihsel gelisimi siirecinde etkili
olan dinamikleri agiklamaktadir. ikinci béliim, kamu yonetimi kuramlarinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet
veren yonler iizerinde durulmaktadir. Ugiincii boliimde ise kamu ydnetiminin sdzii edilen tarihsellik ve
kuramsal yon ekseninde ombudsman paradigmasi ile iliskilendirilmesi ifade edilmektedir.

2. MODERNIZM VE POSTMODERIZM KAVRAMLARI

Modernizm, Bat1 Avrupa’da 17. yiizyilda ortaya ¢ikan siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve hukuksal kdkenli bir
siirece gonderme yapmaktadir. Nitekim bu donemde Ronesans, Reform hareketleri, Aydinlanma c¢agi,
kapitalizm ve modern ulus-devletlerin dogmasina da taniklik edilmistir. Bu bakimdan modernizme dayali
olan modern donem, modern bilimin ortaya ¢iktigi ve bunu sanayi devrimi/sanayi toplumu gibi
sosyo/kiiltiirel gelismelerin takip ettigi bir zaman araligi ile ifade edilmektedir (Tekeli, 1999).

Postmodernizm ise yine 6zellikle Batt Avrupa ve Amerika’da II. Diinya Savasi’ndan sonra etkili olmaya
baslayan siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve hukuksal tartigmalarla giindeme gelen bir sdylemi ya da entelektiiel
bir hareketi ifade etmektedir. Postmodernizm, modernizm sonrasi olarak da ifade edilmektedir ve
modernizme dair bilim anlayigini, toplumsal yapiy1 ve kiiltiirel temelleri derinden sorgulamaktadir. Bu
baglamda postmodern anlayisa gére modern doneme Ozgii blyiik anlatilar (liberalizm, Marksizm, ulus-
devlet, kapitalizm, biirokrasi, sanayi toplumu vd.) son bulunmustur. Kesin dogruya ulagsmak imkansizdir
(Saylan, 2006). Postmodernizm, sosyal bilimler alanina 1970°1i yillardan sonra etkili olarak girmistir ve
giiniimiizde de etkileri devam etmektedir (Dogan, 2014a: 78).

3. KAMU YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi VE BU SURECE ETKi EDEN DiNAMIKLER

Kamu yonetimi, rasyonel ve sistematik bilimsel ¢aligmalara bir disiplin olarak 19. yiizyilda konu olmustur.
Bundan sonra kamu yoOnetimi disiplini, oOzellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde cesitli
diisiiniirlerin gorisleri ve eserleri ile gelismesini siirdiirmiistiir. Ancak disipline Alman ve Fransiz kokenli
yazarlarm/filozoflarn da etkisi olmustur (Ozer ve ark., 2015).

Asagida Tablo 1°de kamu yonetimi disiplinin tarihsel gelisiminde etkili olan degisik tiirde dinamikler
gosterilmistir.

Tablo 1. Kamu Yonetiminin Tarihsel Gelisimi Siirecinde Etkili Olan Farkli Dinamikler

KAMU Hakim Kamu Postmodern
YONETIMINI Epistemoloji Yénetiminde Kuramlar Kamu Yeni Kamu Yonetisim
N TARIHSEL (Bif’iFelsefelsi) Bilimsellik Vonetimi Yénetimi §
GELISiMi 9 Yonii i
-Biirokrasi teorisi, - ..
Ortodoks . o -Siyaset/yonetim -Modern Etk.m“.k.ve Smurh dizeyde
-Pozitivizm Merkantalizm, . - verimlilik, ve belirli
Kamu L .- dikotomisi, esasli kamu
PRSP (Deneyselcilik) -Devletgilik, L . -Aragsalci alanlarda
Yonetimi - -Y Onetim siireci yonetimi - C e
-Fordizm paradigma isbirligi
yaklagimi
-Ombudsman,
Toolam -Bolgesel
-Neo- -Demokratik -Kamusal P kalkinma
Heteredoks - . - PN .. kalite .
liberalizm, kamu yOnetimi enerji alani P ajanst,
Kamu Yorumsamacilik . .. yOnetimi, .
Yénetimi (Hermeneutik) -Piyasacilik, kuramu, -Soylem -Performans -Kent konseyi,
-Post-fordizm -Idari davranis kurami e -Etik kurul,
yonetimi - S
-Bagimsiz idari
otorite

Kaynak: Bu tablodaki bilgiler, ilgili literatiir gergevesinde ¢aligmanin yazari tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 degerlendirildiginde; kamu yonetimi 1980°1i yillara kadar geleneksel kamu yonetimi olarak
adlandirilan bir anlayis ile gelismistir (Eryilmaz, 2010). Geleneksel kamu yonetiminde hakim kamu
yonetimi metodu/jargonu ise “Ortodoks kamu yonetimi” olarak adlandirilmistir. Buna gére bu dénemde
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kamu yonetimi bilimsel, sosyal, siyasal ve toplumsal dinamikler basta olmak iizere pozitivist bir sosyal
bilim dali olarak devletgilik, merkantalizm odakli ve fordist eksenli bir yon takip ederken, biirokrasi,
siyaset/yonetim ayrilig1 ve yonetim siireci kuramlari ile temel alanini belirlemekte, modern doneme 6zgi
ozellikler gostermekte ve etkinlik/verimlilik, aragsalc1 paradigmay1 ¢agristirmakta ve belirli alanlarda
sorgulamalar ve elestirilerle karsilasmaktadir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019

Diger yandan kamu y6netiminde yine bilimsel, sosyal, siyasal ve toplumsal dinamikler dikkate alindiginda
ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra 1950’1i yillarda diinyada yasanan konjonktiire de bagl olarak bazi
tartismalar baslamigtir. Bu donemde kamu yOnetiminin igerisine diismiis oldugu asir1 teknik
boyutu/aragsalligl sorgulanmis, bilgi felsefesi olarak yorumsamacilik 6énem kazanmis, biirokrasi teorsine
karsilik demokratik yonetim kurami agirligini koymus ve 6zellikle 1980°1i yillardan sonra neo-liberalizm
cergevesinde post-fordizm, postmodern esaslara dayanan kamu yonetimi, soylem kurami, kamusal enerji
alani, yeni kamu yonetimi, toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve ydnetisim, ombudsman, kent
konseyi, bagimsiz idari otorite, bolgesel kalkinma ajansi ve etik kurul gibi farkli yaklagimlar ortaya
¢cikmstr.

Bu bakimdan kamu ydnetimi disiplini “Ortodoks” ve “Heteredoks” temelleri cercevesinde tarihsel gelisimi
baglaminda disiiniildiigiinde; ilk evrede aragsal, kapali, merkeziyetci, etkinlik/verimlilik odakli ve
biirokratik karaktere sahip iken, ikinci evrede amagsal, katilimci, demokratik, yerel ve seffaf karaktere
sahiptir.

4, KAMU YONETIMi KURAMLARI VE OMBUDSMAN PARADIGMASI: MODERNIZM VE
POSTMODERNIZM EKSENLI/YONLU BiR ANALIiZ

Kamu yonetimi kuramlar baglaminda bir analiz yapilmaya g¢alisildiginda alanmin ilk gelisim evrelerinde
daha ¢ok orgiit kuramlari ile aciklanmaya calisildigr goriilmektedir. Ancak kamu yonetimi disiplini 6zii
geregi sadece isletme kokenli orgiit kuramlari ile ifade edilemez. Kamu yonetimi farkli disiplinlerle olan
iligkisi bakimindan da goz oniine alinmali ve arastirilmalidir. Nitekim kamu yonetimi, siyaset bilimi, 6rgiit
kurami, sosyoloji, iktisat ve bir takim siyasal ideolojilerle baglantilidir. Bu nedenle tek cati altinda
toplanabilecek kapsamli ve somut bir kamu yonetimi kuramindan bahsedebilmek i¢in kamu yonetimindeki
bu biitiinselligi yakalamak gerekmektedir (Parlak ve Dogan, 2016).

Bunlara ek olarak kamu ydnetimi kuramlarinin s6zii edilen kavramsallagtirilmasinda iki zemin ya da yon
olarak modernizm ve postmodernizm oldukga etkin bir metodoloji sunmaktadir (Parlak ve Dogan, 2016).

Asagidaki Tablo 2’de kamu yoOnetimi kuramlari, farkli disiplinlerle iliskilendirilerek gosterilmeye
caligilmustir.

Tablo 2. Kamu Y6netimi Kuramlar1 Baglaminda Geleneksel ve Yeni Kamu Y6netimi Karsiliklar

_KAMU ) . . Kamu
YONETIMIN Orgiit Siyaset Sosyoloji Ideoloji Iktisat Bilim Yonetimi
DE KURAM Karsihd

Kapali -Ulus-devlet, -Sanayi -Klasik
—Gigli > -Milliyetgilik, toplumu, liberalizm, -Pozitivist,
Hi erar’ik - -Is boliimii, -Sosyalizm, - -
yerarsix, Somiirgecilik, -Uzmanlasma, - Merkantalizm | Uzmanlasma,
. -Biirokrasi . Geleneksel
Modernizm - -Yeni toplumsal | Muhafazakarl , - NI
esasli, . . . Kamu Yo6netimi
Oreiit Merkantalizm sorunlar, 1k, -Fordizm, Deney/Gozle
verim%iuli“i , -Yapy, -Sosyal -Refah devleti me dayali
£ -Temsili -Mekansal demokrasi,
demokrasi iretim -Fagizm
-Neo- A
liberalizm, i -Yeni sag,
-Bilgi toplumu, -Neo- -
“Agtk, ) -Yap1 sokiim muhafazakarli -Post- -Anti-
-Esnek, Cokkiiltiirliili apt sokum, uhatazaka g pozitivist,
. -Yeni toplumsal k, fordizm, i . .
. -Demokratik, Kk, X -Biitiinsellik, Yeni Kamu
Postmoderniz hareketler, -Neo- - Finans e
-Performans -Yerellesme, o - - - Yonetimi
m -Kamusalligin marksizm, kapital, .
odaklilik -Katilimer o Yorumsamaci (Yonetigim)
. ¢oziiliisi, -Post- -Uluslararasi .
-Hesap demokrasi, L . . /hermeneutik
e -Titketim marksizm ticaret A
verebilir ; toplumu -Ugiincii yol bilgi
Kiiresellesme, P ¢ ¥
-Etkin devlet

Kaynak: Bu tablodaki bilgiler, (Parlak ve Dogan, 2016) temel alinarak olusturulmustur.

Tablo 2’ye gore kamu yoOnetimi kuramlarmin tasnifinde ontolojik zemin olarak modernizm ve
postmodernizm kavramlar iizerinden gidilmektedir. Buna gére modernizm eksenli alanda geleneksel kamu
yonetimine karsilik olarak orgiit alaninda verimlilik, biirokrasi vb. ifadeler yer alirken; siyasette
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merkantalizm, temsili demokrasi vb. ifadeler; sosyolojide sanayi toplumu, yap1 vb. ifadeler; ideolojide
klasik liberalizm, Marksizm vb. ifadeler; iktisatta fordizm, refah devleti vb. ifadeler; bilimde de pozitivizm
vb. ifadeler yer almaktadir. Diger taraftan postmodernizm eksenli alanda yeni kamu yonetimine (yonetigim)
karsilik olarak ise orgiit alaninda agiklik, performans odaklilik vb. ifadeler; siyasette gok-kiiltiirliiliik,
katilime1r demokrasi ve kiiresellesme vb. ifadeler; sosyolojide bilgi toplumu, yapr sokiimii vb. ifadeler;
ideolojide yeni sag, post-marksizm vb. ifadeler; iktisatta post-fordizm, finans kapital vb. ifadeler; bilimde
de yorumsamacilik vb. ifadeler bulunmaktadir.

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2019

Bu baglamda modern donem geleneksel kamu yonetimine denk gelirken; postmodern dénem yeni kamu
yonetimi (yonetigim) ile kesismektedir. Buna gore de tek cati altinda toplanmis bir kamu yonetimi kuram
ya da kuramlarindan s6z edebilmek igin farkli disiplinlerin kamu yonetimi disiplini iizerinde ¢izdigi yon
biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu bakimdan kamu yonetimi disiplini konjonktiirel gelisme ¢ercevesinde bilimde ve siyasi politikalarda
tartisilan ve genel kabul géren uygulamalar tizerine hem kuramsal olarak hem de pratik manada farkli bir
yone ilerlemektedir. Bu siiregte Ozellikle kamu yoOnetiminin hakim Orgilitlenme ilkeleri ve islevsel
yapisindaki degisim O6nem arz etmektedir. Ayrica bunlari doniistiiren donemin yonetim felsefesi de goz
ontlinde tutulmalidir.

Asagida Tablo 3’te ise kamu yoOnetimi kuramlar1 agisindan “ombudsman” kavraminin bulundugu durum
gosterilmistir.

Ombudsman, kamu yonetimi ve vatandaslar arasindaki uyusmazliklart ¢ozen vatandas odakli ve
arabuluculuk gibi mekanizmalara sahip bir sikayet merciidir (Fendoglu, 2011). Bu bakimdan ombudsman,
temel olarak vatandaslardan ya da halktan aldigi kamu yonetimine karst kotli yonetim/insan haklari ihlali
ile ilgili sikayetlerle harekete gegmekte, yasanin kendisine ¢izdigi gorev alani ¢er¢evesinde faaliyet yiiriiten
bir kamu kurumudur (Ozden, 2010). Tarihte ilk olarak Isve¢’te 18. yiizyilda ortaya ¢ikmustir. II. Diinya
Savasi’na kadar sadece Isve¢ ve Finlandiya’da kurulmus, daha sonra giiniimiize kadar diinyanin tiim
kitalarinda devletlerde kurulmustur. Giiniimiizde yaklasik olarak 190 devlette ombudsman kurumlari
bulunmaktadir (Dogan, 2014a: 84-85).

Tablo 3. Kamu Y6netimi Kuramlari Baglaminda Ombudsman Paradigmasi

OMBUDSMAN . . . L .
PARADIGMASI Biirokrasi Davranissal Boyut Yeni Kamu Yonetimi Yonetisim
. -Kapal, : -Hesap verebilirlik,
Denetim _Gizli -Insan odaklilik -Aciklik -Katilimcilik
) -1920 (Finlandiya)
Tarihsellik -18. yiizy1l (Isveg) -1945 (Danimarka) -1970 sonrasi -1990 sonrasi
Kiiltiir/Sosyoloji -Rasyonellesme —Araqsalhktim“a magsalliga -Yerellesme —PostrT.l‘ode_rn k amu
doniis yonetimi
: .. -Merkantalizm . . - -Post-Wasghinton
Ideoloji (Liberalizm) -Sosyal liberalizm -Yeni sag Konsensusii

Kaynak: Bu tablodaki bilgiler, ilgili literatiir ¢cer¢evesinde ¢aligmanin yazari tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’¢ gore ise ombudsman kavrami, kamu yonetimi kuramlarimin farkli disiplinler cergevesinde
takindig1 yon cercevesinde degerlendirilmistir. Buna gére ombudsman, daha 6nce kamu yoOnetiminin
tarihselligi ve kuramlari c¢ercevesinde ele alinan boliimlerle birebir oOrtlismektedir. Bu bakimdan
ombudsman, Ortodoks/Heteredoks kamu yonetimi, modern/postmodern kamu yonetimi ekseninde/yoniinde
farkl disiplinler ve yaklagimlar ile paralel bir gelisim trendi gostermektedir.

Ombudsman ya da ombudsman kurumu, her ne kadar 18. yiizyilda modern dénemde ortaya ¢ikmigs gibi
goriinse de asil kimligini postmodern kamu yonetimi ile bulmustur (Dogan, 2014a). Ciinkii II. Diinya
Savasi’na kadar sadece iki devlette goriilen bu yap1 ya da teskilat bu tarihten giiniimiize kadar yukarida
sozii edilen siyasal, sosyolojik, bilimsel, kiiltiirel ve hukuksal dinamikler, bunlarin somut ulusal ve
uluslararas1 diizeyde kamusal politikalar1 etkilemesi c¢ergevesinde yayilmimi ve kabul edilebilirlik
derecesini artirmigtir. Bu bakimdan ombudsman bir postmodern denetim paradigmasi olarak
adlandirilabilmektedir (Dogan, 2014b; Dogan, 2015). Nitekim ombudsman, 1950’li yillardan sonra
diinyadaki hukuk devleti, demokrasi 6zlemleri, yeni bagimsizligin1 kazanan devletlerdeki kurumsallagma
cabalari, devletin/biirokrasinin asir1 biiyiimesi, sosyal refah devleti, kiiresellesme, yeni sag, yeni kamu
yonetimi gibi nedenlerle ve yaklasimlarla kabul edilebilirlik derecesini artirmistir. Bu baglamda
ombudsmanin, akademik ve pratik manada gelismesinde ve yayilmasinda bilim, ideoloji, toplumsal
yapidaki doniisiim, ekonomik konjonktiir ve ulusal/kiiresel siyaset gibi dinamiklerin etkisi bulunmaktadir
(Parlak ve Dogan, 2015).
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Calisgmada kamu yoOnetimi kuramlart iizerinden ve modernizm/postmodernizm eksenli/yonlii
gergeklestirilen analiz ¢ercevesinde yonetisim kuramu biiyiikk O6nem tasimaktadir. Yonetisim, 1990’11
yillardan sonra kamu yoOnetimi alanindaki yeni saga dayali neo-liberal yapilanmanin esas yonetim
kurammdir ve yeni kamu ydnetiminin siyasal/sosyolojik ve kiiltiirel ileri bir modelidir (Parlak ve Dogan,
2016). Buna gore ombudsman paradigmasi, postmodern kamu yonetimi ¢atist altinda yonetisim kuraminin
somuta indirgenmis bir yapisini sunmaktadir (Dogan, 2014c). Bunlara ek olarak yonetisim ve ombudsman
arasinda bir baglanti kuruldugunda da hem tarihsellik hem de ilkeler agisindan iligki goriilmektedir.
Ombudsman, yonetisim kuraminin bir uzantis1 ya da somut goriintiisii olarak katilimci, yerel, etik esasli,
hesap verebilir, seffaf ve hukukun Gstiinliigiinii hedef alan bir yapiya sahiptir (Dogan, 2017).

5. SONUC

Kamu yonetiminin tarihsel gelisim siireci ve kuramsal yonii {izerine bir analize dayanan bu ¢aligma ile asil
olarak yonetisim kurami ve ombudsman arasindaki bag kurulmaya ¢aligilmistir.

Kamu yonetimi, farkli disiplinlerle ve siyasal ideolojilerle yakindan baglantili olan karmasik bir
“ontolojiye/metodolojiye/epistemolojiye” sahiptir. Bu bakimdan tarihsel olarak kamu yonetimi disiplinini
bir eksene oturtmak ve bunun iizerine farkli kuram ve yaklasimlarla iligkilendirmek kamu yonetimi
kuramlarinin meydana getirilmesi acisindan zorunludur. Nitekim kamu yo6netimi siyasal oldugu kadar
sosyal, felsefi diisiinceyi gerektirdigi kadar iktisadi bir disiplin ve olgudur. Bunun i¢in kamu yonetiminin
tarihsel gelisiminde disiplinin kuramsal olarak ilerlemesinde etkili olan bilimsel ve uygulamaya dayali
bilgilerden yararlanilmalidir.

Kamu y6netiminin sozii edilen tarihsel ekseni modernizme oturtulabilir. Bu baglamda baglangigta kamu
yonetimine modernizm anlayis1 viicut ve fikir vermektedir. Ancak zamanin ve toplumlarin degisimine bagh
olarak bu eksen daha sonralari postmodernizme kaymistir. Bundan sonra kamu yonetimi disiplini
postmodernizm ilkeleri ile yeni kimligini olusturmaya baslamustir. ilk eksende verimlilik, biirokratik ve
merkeziyet¢i Ozellikleriyle beliren disiplin, ikinci evrede demokratik, katilimeir ve yerel ozellikleriyle
anlam kazanmaktadir. Yine ilk eksende Ortodoks olarak adlandirilirken ikinci eksende Heteredoks’tur.
Modern donemde kamu ydnetimi biirokrasi kurami ve ardillar ile hayat bulurken, postmodern dénemde
yeni kamu yonetimi (yonetigim) olarak adlandirilmaktadir.

Diger taraftan yine so6zii edilen farkli dinamikler (orgiit, siyaset, sosyoloji, ideoloji, iktisat, bilim gibi)
ger¢evesinde kamu yonetimindeki tarihsel ve kuramsal doniisiim ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle postmoderizmde kamu yonetimi ya da postmodern kamu yonetimi sdylemi ya da anlayisi tepe
noktasina yonetisim kurami ile ulagmaktadir. Postmodern kamu yoOnetimi, siyasal/sosyolojik ve
felsefi/kiiltiire]l manada bir sdylem iken yoOnetisim, postmodern kamu yonetiminin somut kuramsal
zeminidir. Nitekim ¢alisma ag¢isindan 6nem tasiyan ombudsman da burada énem tagimaktadir. Ombudsman
da yonetisim kuraminin somut uygulamasi olarak goriilebilmektedir. Bu durumda ombudsmanin her ne
kadar kokleri modernizme dayansa da bu kavram ya da kurum asil kimligini postmodernizme ve
postmodern donemde bulmustur. Bu bakimdan “ombudsman, bir postmodern denetim paradigmasidir”.

Ombudsmanin gelisimini, kamu y6netiminin tarihsel ve kuramsal ilerleme yonii ile iligkilendirmek bu
ongoriyli dogrulamaktadir. Nitekim II. Diinya Savagi’na kadar iki olan ombudsmani uygulayan iilke sayisi
giinimiizde 190’a yaklasmistir. Bu durum elbette bir tesadiifle ac¢iklanamamaktadir. Bunun
ispatlanabilmesi i¢in de yukarida sozii edilen farkli dinamiklerin dikkate alinmasi ve gerek kamu yonetimi
gerekse de ombudsman paradigmasi agisindan analiz edilmesi zorunludur.

Sonug olarak kamu yonetimi tarihi ve kuramlar1 agisindan modernizm ve postmodernizm eksenli olmak
iizere farkli dinamikler {izerinden kurulan analiz sonucunda ombudsmanin postmodern kamu yonetimi
sOylemi altinda yonetisim kuramu ile birebir Ortiistiigii ve esas olarak kamu yonetiminin denetlenmesi ya da
zihniyet donlisiimii noktasinda bir paradigma degisimini ifade ettigi soylenebilmektedir.
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